Rendkiviili h6ség a PTE-n - dolgozéi tapasztalatok és tanulsagok a késziil6 home
office-szabalyozashoz

1. A felmérés legfontosabb megallapitasai

« A -rendkivili héség idején a PTE szervezeti egységeiben nem alakult ki
egységes gyakorlat a home office alkalmazasaban.
< A valaszadok jelentds része ugy itélte meg, hogy feladatai lehetévé tették volna
az otthoni munkavégzést, mégsem kapott erre lehetéséget. A dolgozéi
visszajelzések alapjan a legtdbb bizonytalansagot nem dnmagaban a vezetdi
dontések, hanem azok eltér6 indoklasa és kovetkezetlensége okozta. A valaszok
ugyanakkor azt is mutatjak, hogy a dolgozék nem egységes dontéseket varnak
minden munkakdrre, hanem egységes elveket és atlathaté dontési szempontokat.
A felmérés legfontosabb tanulsaga, hogy rendkiviili idéjarasi helyzetekben a
home office nem csupan munkaszervezési, hanem a munkavallalok
egészségének védelmét is szolgal6 eszkoz lehet. A dolgozok tapasztalatai szerint
a legnagyobb megterhelést sok esetben nem maga a munkavégzes, hanem a
héségben torténd munkaba jaras, illetve a nem megfeleld munkakoériimények
jelentették. Ezek a tapasztalatok a jovébeni munkaszervezeési dontések soran is
fontos szempontot jelenthetnek.
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2. Miért késziilt a felmérés?

A 2026. junius végén tapasztalt rendkivili hség ismét rairanyitotta a figyelmet arra, hogy a
szélséséges iddjarasi helyzetek a munkavallalok egészségét és a munkavégzés
kérilményeit egyarant jelentésen befolyasolhatjak.

A héség idején a PTE Kancellariaja munkavédelmi felhivast adott ki, amelyben a szervezeti
egységek vezetdinek figyelmét a munkavallalok egészségének védelmét szolgalo
intézkedésekre hivta fel. Ezzel 6sszhangban a TDDSZ azt javasolta, hogy azokban a
munkakoérdokben, ahol a feladatok jellege ezt lehetévé teszi, a vezetdk a rendkivili h6ség
idején éljenek a home office alkalmazasanak lehetéségével.

A héség elmultaval fontosnak tartottuk megismerni, hogy a gyakorlatban milyen
intézkedések torténtek az egyetem kildonbdzé szervezeti egységeiben, milyen
tapasztalatokat szereztek a dolgozok, és milyen tanulsagok vonhaték le a jovére nézve.

A felmérés célja az volt, hogy a dolgozéi tapasztalatokat 6sszegydjtse és rendszerezze,
valamint azokkal hozzajaruljon a Pécsi Tudomanyegyetemen jelenleg el6készités alatt allo
egységes home office-szabalyozas kialakitasahoz.

Fontos hangsulyozni, hogy a felmérés nem altalanossagban a home office megitélését
vizsgalta. A kérdések kifejezetten egy konkrét, rendkivdli helyzet — a 2026. junius 29. és
julius 2. kdzotti hdség — tapasztalataira iranyultak. A cél az volt, hogy feltarjuk, hogyan
mUkodott a gyakorlat a kilonb6zd szervezeti egységekben, és milyen tapasztalatok
hasznosithatok a készul6é szabalyozas soran.

3. A felmérésroél
A gyorsfelmérést 76 egyetemi munkavallalé toltétte ki. A valaszadok kdzott oktatok és nem
oktatd munkatarsak egyarant szerepeltek.



Milyan munkakérben van a PTE-n?
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A felmérésre a Pécsi Tudomanyegyetem szamos kararol és kdzponti szervezeti egységébdl
érkeztek valaszok. A kitdlték az alabbi szervezeti egységeket képviselték:

Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (BTK)
Mivészeti Kar (MK)

Egészségtudomanyi Kar (ETK)

Altalanos Orvostudomanyi Kar (AOK)

Egyetemi Kdnyvtar és Tudaskézpont (EKTK)
Rektori Hivatal

Kancellaria

Allam- és Jogtudomanyi Kar (AJK)

MUszaki és Informatikai Kar (MIK)
Kbzgazdasagtudomanyi Kar (KTK)
Természettudomanyi Kar (TTK)

Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnazium, Ovoda, Bélcséde (GYAIG)
egyeéb kdzponti szervezeti egység.

A felmérés nem tekinthet6 reprezentativnak a PTE teljes munkavallaléi allomanyara nézve,
ugyanakkor a valaszok jol mutatjak, hogy a rendkiviili héség tapasztalatai az egyetem
szamos karan és kdzponti szervezeti egységeben hasonl6 kérdéseket vetettek fel. A
kilonbdz6 szervezeti egységekbdl érkezett visszajelzések lehetévé teszik, hogy a felmérés
ne egyetlen kar vagy munkaterilet tapasztalatait tikrozze, hanem intézményi szinten is
hasznos kovetkeztetések levonasat segitse.

4. Nem alakult ki egységes gyakorlat



Milyen madon dolgozott a hdség alatt?
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Nem Home Office

A rendkivili h8ség kezelésének egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a Pécsi
Tudomanyegyetemen nem alakult ki egységes gyakorlat a home office alkalmazasaban.

A kérddivre valaszold 76 dolgozé koziil 35 6 jelezte, hogy a rendkivili h6ség idején
munkaltatéja biztositotta szamara az otthoni munkavégzés lehetéségét. 41 valaszadé
ugyanakkor arrél szamolt be, hogy erre nem volt lehetdsége.

5. Sok munkakorben lehetett volna home office

Azok a valaszadok, akik a rendkivili h8ség idején nem kaptak lehetéséget home office-ban
dolgozni, azt is megitélhették, hogy sajat munkakorik alapjan megval6sithato lett volna-e az
otthoni munkavégzés.

Ha MEM volt lehetdséged home office-ban dolgozni: szerinted a feladataid alapjan megoldhatd lett

volna az otthoni munkavégzés?
41 wélasz
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A valaszok alapjan a tdbbség ugy itélte meg, hogy feladatai lehetdvé tették volna a home
office alkalmazasat. Ez arra utal, hogy a rendkivtili héség idején a jelenléti munkavégzés



nem minden esetben a munkakor sajatossagaibol kdvetkezett, hanem az egyes szervezeti
egyseégek eltéré gyakorlatabdl is.

Természetesen a dolgozdok megitélése nem helyettesiti a vezet6i déntést, ugyanakkor fontos
visszajelzés arrél, hogy sokan ugy érezték: feladataikat a rendkivili h6ség idején is el tudtak
volna latni otthonrdl anélkil, hogy ez veszélyeztette volna a munkavégzést.

A szdveges valaszokbdl az is kirajzolodik, hogy a dolgozok nem vitatjak: vannak olyan
munkakorok, amelyek személyes jelenlétet igényelnek. Ugyanakkor ugy vélik, hogy ahol a
feladatok ezt lehetévé teszik, rendkivili helyzetekben nagyobb rugalmassag lenne indokolt.
Tdbben azt is hangsulyoztak, hogy a rugalmas munkaszervezés ma mar a munka és a
maganélet egyensulyanak, valamint a korszer(i munkaltatéi szemléletnek is fontos eleme.

6. A home office elutasitasanak indokai és azok megitélése

Mwvel indokoltak & home office hignyat?

A kérddiv arra is rakérdezett, hogy azok a
dolgozok, akik a rendkivili h8ség idején nem
kaptak home office lehetéséget, milyen indoklast

kaptak a munkaltatojuktdl, illetve mennyire
"""" r tartottak elfogadhaténak ezeket az indokokat.
A valaszok alapjan nem rajzolodik ki egységes
indokolasi gyakorlat. A leggyakrabban megjeldlt

ok az volt, hogy a munkavégzés koriulményei a
munkahelyen idedlisabbak, ezt kovette az az
indok, hogy a munkakor jellege nem teszi
lehetévé az otthoni munkavégzést.
Ugyanakkor tobb valaszadoé jelezte azt is, hogy
egyaltalan nem kapott indoklast, vagy a home

office lehet6sége fel sem merdilt.

Az eredmények arra utalnak, hogy a déntések meghozatalakor nem minden esetben
ugyanazok a szempontok érvényesiiltek. Mig egyes szervezeti egységekben a
munkakor jellege vagy a feladatellatas sziikségletei alapjan dontottek, mashol
elsésorban az irodai koriilmények — példaul a Iégkondicionalas megléte — szolgalt
indokként a jelenléti munkavégzés fenntartasara.

A munkaltatéi indoklasok megitélése ugyanakkor megosztott volt. Voltak, akik
elfogadhatdnak tartottak a dontést, ugyanakkor jelentds aranyban voltak olyan valaszadok
is, akik csak részben értettek egyet az indoklassal, vagy egyaltalan nem tartottak azt
megalapozottnak.

Ez az eredmény 6sszhangban all a felmérés korabbi megallapitasaival. A dolgozok jelentés
része ugy itélte meg, hogy feladatai alapjan lehet6ség lett volna a home office
alkalmazasara, ezért szamukra a jelenléti munkavégzés fenntartasat indoklé érvek sok



esetben nem voltak meggy6z6ek. A dolgozdk elsésorban nem magat a vezet6i dontést
kifogasoltak, hanem annak indokolasat és kdvetkezetességét. Tébben gy érezték, hogy
hasonldé munkakoérdkben eltéré dontések szilettek, illetve hogy a déntéshozatal soran nem
minden, a munkavallalok egészségét érinté szempont kapott megfelel6 sulyt.

7. A rendkiviili h6ség munkavédelmi tanulsagai

A kérddiv egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a rendkivili h6ség nem csupan
munkaszervezési, hanem munkavédelmi kérdésként is megjelent a dolgozdk
visszajelzéseiben.

Mikdzben a munkaltatéi dontések indokolasaban gyakran az irodai munkakdrilmények —
példaul a légkondicionalas megléte — kaptak hangsulyt, a dolgozék tapasztalatai ennél
Osszetettebb képet mutatnak. A visszajelzések alapjan sok esetben nem maga az irodai
munkavégzeés jelentette a legnagyobb megterhelést, hanem a rendkivili h6ségben torténé
munkaba jaras.

Tobb valaszado szamolt be arrdl, hogy naponta hosszu idét toltott gyaloglassal, a tiz6
napon valé kdzlekedéssel, illetve zsufolt, rosszul szell6zb tomegkozlekedési eszkdzdkon. A
valaszok alapjan sokak szamara a legnagyobb fizikai megterhelést nem a munkahely,
hanem az oda- és hazajutas jelentette.

A visszajelzésekbdl az is kiderult, hogy nem minden munkavallalé dolgozott megfeleléen
klimatizalt kornyezetben. Tobben jelezték, hogy tartosan 30 °C feletti hémérsékletben kellett
adminisztrativ vagy hallgatokkal végzett munkat ellatniuk, esetenként Iégkondicionalas vagy
akar megfelel6 szellbztetés nélkul. Ezek a tapasztalatok arra utalnak, hogy a rendkivuli
héség nem minden szervezeti egységben volt kezelhetd megfelelé6 munkakdorilmények
biztositasaval.

A valaszok alapjan az is kirajzolodik, hogy a munkavédelmi szempontok értékelésekor sok
esetben elsésorban az irodai kornyezet kerult elétérbe, mikdzben a munkaba jaras jelentette
egészseglgyi terhelés kevésbé jelent meg a dontésekben. Tébb dolgozo ugy érezte, hogy a
h&ség okozta kockazatok megitélése nem tukrozte teljes mértékben a mindennapi
tapasztalataikat.

A felmérés egyik fontos tanulsaga ezért az, hogy a rendkivili idéjarasi helyzetek
munkavédelmi értékelésekor célszer(i a munkavallalot érd teljes terhelést figyelembe venni.
Ennek része nemcsak a munkahelyi kérnyezet, hanem a munkaba jaras kérulményei is.
Azokban a munkakoérékben pedig, ahol a feladatok jellege ezt lehetévé teszi, a home office a
munkavallalok egészségének védelmét szolgalé munkaltatéi intézkedésként is
alkalmazhaté.

8. A vezet6i dontések és a bizalom szerepe

A szbveges visszajelzések alapjan a dolgozék szamara nem csupan az volt fontos, hogy a
rendkivili h6ség idején engedélyezték-e a home office-t, hanem az is, hogy milyen
szempontok alapjan sziilettek meg a dontések, és mennyire voltak azok kdvetkezetesek.



Tobb valaszaddé arrdl szamolt be, hogy bar szervezeti szinten lehetéség nyilt volna a
home office alkalmazasara, a kozvetlen vezetd hozzaallasa miatt végiil nem élt ezzel a
lehetéséggel. A visszajelzések alapjan egyes dolgozdok ugy érezték, hogy a home office
igénybevétele a gyakorlatban nem jelentett valédi alternativat, még akkor sem, ha munkajuk
jellege ezt lehetdvé tette volna.

Masok azt emelték ki, hogy a rendkivuli héség idején is els6sorban a fizikai jelenlét
biztositasara helyezédott a hangsuly. A visszajelzések szerint egyes szervezeti
egységekben a jelenlét ellenbrzése fontosabb szempontként jelent meg, mint annak
mérlegelése, hogy a feladatok biztonsagosan és megfeleld szinvonalon otthonrdl is
ellathatok-e.

Ugyanakkor tobb dolgozé hangsulyozta, hogy egy egyértelmi, intézményi szinti
iranymutatas nemcsak a munkavallalok, hanem a vezetdk szamara is segitséget jelentene.
Véleménylk szerint egy k6z6s szabalyozas csdkkentené a bizonytalansagot, egységesebb
keretet adna a hasonlé helyzetek kezeléséhez, és hozzajarulna ahhoz, hogy az azonos vagy
hasonlé munkakoérben dolgozék 6sszehasonlithatd szempontok alapjan részeslljenek
elbiralasban.

A visszajelzések alapjan a dolgozék nem a vezetdi mérlegelés megszintetését varjak el.
Sokkal inkabb olyan vilagos intézményi kereteket tartanak fontosnak, amelyek rendkivdili
helyzetekben egyértelmi déntési szempontokat adnak, ugyanakkor megfelel6 mozgasteret
biztositanak a vezet6k szamara az egyes munkakoérok sajatossagainak
figyelembevételéhez.

9. A rendkiviili h6ség hatasa a munkavégzésre

Mennyire voit hatdhony & szokédsoshoz képest a
runkavigeése a hisdg alatt?

A kérddiv arra is rakérdezett, hogy a dolgozok
sajat megitélésik szerint hogyan befolyasolta a
rendkivuli h6ség a munkavégzésuk
hatékonysagat.

- A valaszok alapjan a kitolték dontd tdbbsége ugy
T érezte, hogy a héség kedvezétlenil hatott a
munkavégzésére. A valaszadok tobb mint
négyotode szerint a rendkivili h6ség miatt kevésbé tudott hatékonyan dolgozni, mig csak
kevesen jelezték, hogy teljesitményik érdemben nem valtozott vagy javult.
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A visszajelzések alapjan a csOkkent hatékonysag hatterében nem kizarélag a magas
hémérséklet allt. Tébben kiemelték, hogy a héségben térténé munkaba jaras, a faradtsag,
valamint a nem megfelel6en klimatizalt munkakornyezet egyiittesen nehezitette a napi
feladatok ellatasat.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a felmérés elsédleges célja nem a
munkavégzés hatékonysaganak vizsgalata volt. A dolgozéi visszajelzések alapjan a



rendkivili héség legfontosabb kovetkezménye nem a teljesitmény csokkenése,
hanem a munkavallalokra nehezed6 fokozott egészségiigyi és fizikai terhelés volt.

Rendkivuli h6ség idején a munkaszervezési dontések elsédleges célja nem a teljesitmény
novelése, hanem a munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme kell legyen; a
munkavégzés hatékonysaganak megbrzése ennek természetes kdvetkezménye lehet.
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